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ACERCA DE KIDS FIRST CHICAGO
La misión de Kids First Chicago es mejorar 
drásticamente la educación de los niños 
de Chicago garantizando que sus familias 
sean las autoridades respetadas en lo que 
sus hijos necesitan y quienes tomen las 
decisiones en la educación de sus hijos. 
Para ello, nos asociamos con las familias 
para ayudarles a obtener los recursos, el 
acceso y la voz que necesitan para hacer 
realidad la visión que tienen de sus hijos.

“EN ITW, NUESTRO COMPROMISO A LARGO PLAZO CON 
LA CREACIÓN DE LUGARES DE TRABAJO INCLUSIVOS HA 

TENIDO UN IMPACTO DURADERO EN LAS VIDAS DE NUESTROS 
COLEGAS DE TODO EL MUNDO. POR ESO ITW SE ENORGULLECE 

DE INVERTIR EN CHICAGO CONNECTED, PROPORCIONANDO 
ACCESO DIGITAL A MÁS DE 100,000 ESTUDIANTES DE CPS 
Y SUS HOGARES. KIDS FIRST CHICAGO SIGUE DESTACANDO 
LO LEJOS QUE HEMOS LLEGADO Y LO QUE NOS QUEDA POR 

RECORRER PARA GARANTIZAR QUE TODOS LOS NIÑOS 
TENGAN EL ACCESO DIGITAL NECESARIO PARA ALCANZAR SU 

MÁXIMO POTENCIAL.”
_

ROSEMARY MATZL 
VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS COMUNITARIOS DE ITW



TÉRMINOS Y CONCEPTOS CLAVES

Banda ancha.  Una suscripción a Internet de 
“banda ancha” se refiere a tener al menos un 
tipo de suscripción a Internet que no sea una 
suscripción telefónica. La Encuesta sobre 
la Comunidad Estadounidense define a una 
persona con una conexión de banda ancha 
como alguien que selecciona «sí» a tener uno o 
más de los siguientes tipos de suscripciones: 
banda ancha (alta velocidad) como cable, fibra 
óptica o línea de suscripción digital (DSL, por sus 
siglas en inglés), plan de datos celulares para 
un teléfono inteligente u otro dispositivo móvil, 
satélite, o algún otro servicio que no sea de 
acceso telefónico. Más información disponible 
en el informe de la Oficina del Censo de E.E.U.U.

Conectado. Kids First Chicago define 
“conectado” cuando un hogar declara tener un 
dispositivo con conexión a internet de banda 
ancha. 

Dispositivo. Definimos un “dispositivo” como 
un aparato con conexión a Internet, como una 
tableta u otra computadora portátil inalámbrica.

Desconectado. Hogares sin un dispositivo 
conectado a internet de banda ancha o que 
carecen de un dispositivo en el hogar.

Fuente de Datos. Oficina del Censo de EE.UU., 
2018 y 2022. Estimados de 5 años de la 
Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense 
(datos a nivel de ciudad a los que se accede a 
través de data.census.gov) 
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“CERRAR LA DIVISIÓN DIGITAL 
NO SÓLO ES ESENCIAL PARA LAS 
FAMILIAS DE CHICAGO EN ESTE 
MOMENTO, SINO QUE TAMBIÉN 

PROPORCIONARÁ INNUMERABLES 
OPORTUNIDADES PARA UN FUTURO 

MÁS BRILLANTE Y PRÓSPERO”.
_

CLAIBORNE WADE 
MIEMBRO DE LA JUNTA ASESORA DE KIDS FIRST CHICAGO Y 

DE LA COALICIÓN PARA LA EQUIDAD DIGITAL DE CHICAGO
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C U A T R O  A Ñ O S  D E  P R O G R E S O

“WITHOUT A SWIFT AND 
LASTING SOLUTION, 

CHICAGO RISKS UNDOING 
THE SIGNIFICANT PROGRESS 

MADE IN CLOSING THE 
DIGITAL DIVIDE FOR ITS 

STUDENTS.”

El 25 de junio del 2024, Chicago Connected celebró su cuarto 
aniversario. Desde su creación, esta asociación entre las 
Escuelas Públicas de Chicago (CPS, por sus siglas en inglés), 
la ciudad de Chicago, proveedores de servicios de Internet, 
filántropos y numerosas organizaciones comunitarias ha 
conectado a más de 100,000 estudiantes de CPS, casi 1 
de cada 3, y ha proporcionado 
contenidos de aprendizaje digital de 
alta calidad.

El programa se convirtió en un 
modelo nacional para cerrar la 
división digital e inspiró al gobierno 
federal para crear el Programa de 
Conectividad Accesible (ACP, por sus 
siglas en inglés), que ayudó a acceder 
a Internet a más de 23 millones de 
hogares.

Sin embargo, debido a la falta de 
financiación del Congreso, el ACP se 
suspendió el 1 de junio del 2024. En el 
momento de la suspensión 351,000 
hogares del condado de Cook, aproximadamente 1 de cada 
6, estaban inscritos en el ACP. Esto incluía más de 200,000 
hogares en Chicago.

“SIN UNA SOLUCIÓN RÁPIDA Y DURADERA, 
CHICAGO CORRE EL RIESGO DE DESHACER LOS 
IMPORTANTES AVANCES LOGRADOS EN EL CIERRE 
DE LA BRECHA DIGITAL PARA SUS ESTUDIANTES”. 

Por este motivo, felicitamos al alcalde de Chicago, 
Brandon Johnson, por su compromiso de prorrogar el 
programa Chicago Connected hasta junio del 2025.

Sin embargo, la decisión del alcalde y del distrito de 
ampliar Chicago Connected sólo 
beneficia a las familias ya inscritas 
en el programa, dejando fuera a 
las nuevas familias que entran en 
el distrito y a las que se pasaron 
a ACP, pero ahora no tienen 
programa de subvención de 
Internet. Sin una solución rápida 
y duradera, Chicago corre el 
riesgo de deshacer el importante 
progreso logrado en el cierre 
de la división digital para sus 
estudiantes.

Basándonos en nuestra serie 
Derrotando la División Digital, 
presentamos nuevos hallazgos 

de los datos de la Encuesta sobre la Comunidad 
Estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés) del 
2022, publicada en diciembre del 2023. Nuestro análisis 
examina el estado de la división digital en Chicago 
para todos los hogares, con un enfoque especial en 
los estudiantes de CPS. También identificamos cómo 
el acceso limitado a los dispositivos sigue impidiendo 
que los estudiantes se beneficien plenamente de 
su conectividad y qué estudiantes permanecen 

CHICAGO CONNECTED
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Figura 1. Porcentaje de niños de Chicago (menores de 
18 años) que están desconectados, 2018 vs. 2022.

CHICAGO CONNECTED Y ACP REDUJERON A LA MITAD LA BRECHA 
DE CONECTIVIDAD DE LOS NIÑOS EN EDAD ESCOLAR Y REDUJERON 

EL NÚMERO DE ADULTOS Y HOGARES DESCONECTADOS EN 

Nuestro análisis de los datos del ACS del 2022 muestra que el 
programa Chicago Connected redujo a más de la mitad la brecha de 
conectividad para los niños en edad escolar de Chicago, reduciendo 
el número de niños desconectados de aproximadamente 110,000 en 
el 2018 a 40,000 a finales del 2022 (19% desconectado vs 7% en el 
2022).

La combinación de Chicago Connected y el ACP también redujo el 
número de adultos desconectados en un 3% en el 2022 (del 15% al 
12%), lo que se tradujo en más de 50,000 adultos desconectados 
menos entre el 2020 y el 2022. En comparación con el 2018, los dos 
programas ayudaron a reducir la brecha de conectividad para adultos 
en un 9%, o aproximadamente 190,000 adultos, a finales del 2022.

El porcentaje de hogares desconectados en Chicago se redujo de 
aproximadamente 25% a aproximadamente 15%. Unos 170,000 
hogares de Chicago siguen desconectados.
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Figura 2. Porcentaje de adultos de Chicago (mayores 
de 18 años) que están desconectados, 2018 vs. 2022.

Figura 3. Número total de hogares desconectados, 
2018 vs. 2022.
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LA DIVISIÓN DIGITAL EN LA POBLACIÓN ESTUDIANTIL DE CPS

P R O G R E S O S  Y  R E T O S

Figura 4. Porcentaje total de estudiantes 
desconectados de CPS, 2018 vs. 2022.

Hasta ahora, los estimados de la población conectada se han centrado 
principalmente en los hogares con individuos menores de 18 años, 
incluso si esos niños no estaban inscritos en una escuela de CPS. Aquí, 
proporcionamos los mejores estimados disponibles para la población 
estudiantil de CPS. Nuestro análisis muestra que el porcentaje de 
desconectados se redujo en más de la mitad, del 21% en el 2018 al 9% 
en el 2022.

Los datos de ACS permiten un análisis más detallado de la población 
conectada, afinando nuestra comprensión de la conectividad. 
Tradicionalmente, un “estudiante conectado” se refiere a un niño 
que vive en un hogar con acceso a internet mediante una suscripción, 
utilizando cualquier dispositivo (teléfono, tableta, computadora 
portátil, computadora de escritorio) y a través de un plan de datos 
celular, servicio de banda ancha (cable, fibra óptica, DSL) o servicio 
satelital, excluyendo el acceso telefónico. Sin embargo, esta amplia 
definición no garantiza que los estudiantes dispongan de los recursos 
digitales necesarios para su educación. Los expertos coinciden en 
que la verdadera conectividad requiere internet de alta velocidad y al 
menos una computadora portátil, de escritorio o tableta.
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Figura 5. Porcentaje total de estudiantes de CPS sin 
internet de alta velocidad y/o computadora portátil, 
de escritorio o tableta, 2018 vs. 2022.

En diciembre del 2022, los últimos datos del Censo muestran 
que aproximadamente 90,000 estudiantes de CPS, o 
aproximadamente 1 de cada 4, carecen de acceso a internet de alta 
velocidad y/o a una computadora portátil.

Nuestro análisis muestra que el 72% de los estudiantes de CPS 
tienen acceso a internet de alta velocidad en casa y una computadora 
portátil, de escritorio o tableta. Esto significa que, a partir de diciembre 
del 2022, se estima que el 28% de los estudiantes de CPS, o alrededor 
de 90,000, carecen de internet de alta velocidad o una computadora 
portátil, de escritorio o tableta en casa. El impacto de Chicago 
Connected es evidente incluso con esta definición más estricta; La 
proporción de estudiantes que carecen de estos recursos disminuyó 
en un 10%, del 38% en el 2018 al 28% en el 2022.

“LA COLABORACIÓN DE LA CORPORACIÓN DE DESARROLLO 
DE GREATER AUBURN GRESHAM (GAGDC, POR SUS SIGLAS 

EN INGLÉS) CON CHICAGO CONNECTED HA REDUCIDO 
SIGNIFICATIVAMENTE LA BRECHA DE CONECTIVIDAD PARA LAS 
FAMILIAS DE AUBURN GRESHAM. ESTAMOS COMPROMETIDOS 
A FORMAR ASOCIACIONES ADICIONALES QUE NOS PERMITAN 

CONTINUAR OFRECIENDO APOYO ESENCIAL A LOS RESIDENTES 
DE NUESTRA COMUNIDAD”.

_
RAY THOMPSON, DIRECTOR DE EDUCACIÓN Y DESARROLLO JUVENIL, CORPORACIÓN DE 

DESARROLLO DE GREATER AUBURN-GRESHAM 
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La pandemia creó una urgencia sin precedentes para adoptar 
soluciones que permitieran cerrar la división digital. A medida que 
avanzamos hacia una era posterior a la pandemia, el ritmo al que 
cerramos la brecha de conectividad está disminuyendo. Además, 
estamos luchando por conectar a nuestros estudiantes en situación de 
mayor riesgo.

EL PERFIL SOCIOECONÓMICO DE LOS DESCONECTADOS

Se estima que 30,000 estudiantes de CPS no cumplen ni siquiera 
con la definición más básica de conectividad. ¿Quiénes son estos 
estudiantes y qué sabemos de ellos?

•	 Las disparidades raciales son evidentes entre los estudiantes 
desconectados. Los estudiantes latine representan una mayor 
proporción de la población desconectada (50%) en comparación 
con su representación entre los estudiantes conectados (43%). 
Por el contrario, los estudiantes blancos representan sólo el 8% 
del grupo desconectado, mientras que constituyen el 14% de la 
población conectada.

•	 Los estudiantes desconectados pertenecen a hogares con 
condiciones económicas más difíciles, con ingresos promedios 
de $36,000, la mitad de los ingresos promedios de los hogares 
conectados, que es de $69,000.

•	 Los porcentajes de propietarios de vivienda son más bajos entre 
los desconectados (30% vs. 50%), y los hogares con un solo 
padre son más comunes (43% vs. 30%).

•	 Además, un tercio de la población desconectada no es 
ciudadana, frente a una quinta parte de la población conectada.

ALCANZANDO A NUESTROS ESTUDIANTES MÁS 

CERRANDO LA 
BRECHA F INAL

“LA DIVISIÓN DIGITAL NUNCA SE CERRARÁ 
A MENOS QUE SIGAMOS DEFENDIENDO 

A LOS ESTUDIANTES QUE SIGUEN 
DESCONECTADOS. ESTE PROBLEMA NO 
SÓLO LES AFECTA COMO ESTUDIANTES, 

SINO QUE TAMBIÉN LES IMPIDE A ELLOS 
Y A SUS FAMILIAS ALCANZAR SU PLENO 

POTENCIAL. NOSOTROS, INCLUYENDO CPS, 
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, 

LAS AGENCIAS GUBERNAMENTALES Y LOS 
FILÁNTROPOS, DEBEMOS COLABORAR PARA 
PROPORCIONAR A ESTOS ESTUDIANTES LOS 
RECURSOS NECESARIOS PARA CONVERTIRSE 

EN LO MEJOR DE SÍ MISMOS. ELLOS SON 
NUESTRO FUTURO”.

-
REYNA RODRÍGUEZ

GERENTE DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE DIGITAL, CENTRO NOROESTE
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1.	 Expandir y Establecer Chicago Connected como un Programa 
Permanente de CPS. Chicago Connected debe extenderse y 
convertirse en un programa permanente de CPS hasta que la 
ciudad cumpla plenamente el compromiso del alcalde Johnson 
de proporcionar internet de alta velocidad gratuito para todos 
los estudiantes de Chicago. El programa también debe ampliarse 
para incluir a los nuevos estudiantes elegibles y las familias 
afectadas por el abrupto fin de ACP. Con ACP desfinanciado por 
el Congreso, perder Chicago Connected supondría el riesgo de 
volver a una época en la que 1 de cada 5 estudiantes de Chicago 
carecía de acceso a internet.

2.	 Reincorporar a las Organizaciones Comunitarias a Chicago 
Connected. Las organizaciones comunitarias, que fueron 
financiadas durante los dos primeros años del programa, pero 
no en su tercer año, deben volver a participar como socios para 
apoyar la inscripción en el programa. Estas organizaciones 
desempeñaron un papel crucial en la conexión de los 
estudiantes más necesitados de CPS. Por ejemplo, la encuesta 
Chicago Connected del tercer año reveló que el 70% de los 
encuestados tenían un ingreso familiar de menos de $35,000, 
lo que demuestra el impacto de estos esfuerzos comunitarios 
para llegar a las familias más alejadas de las oportunidades.

3.	 Cerrar la Brecha de Dispositivos para los Estudiantes 
de CPS.  Debemos abordar la escasez de computadoras 
portátiles, de escritorio y tabletas entre los estudiantes de CPS. 
Continuar asociándose con empresas sin fines de lucro de 
reacondicionamiento de computadoras es vital y el aumento 
de las donaciones de dispositivos del gobierno y las empresas 
son esenciales para asegurar que todos los estudiantes tengan 
las herramientas necesarias para su educación. Como hemos 
entrado en un mundo posterior del COVID, estos esfuerzos 
han disminuido. Deben redoblarse si esperamos garantizar que 
todos los estudiantes de CPS puedan participar plenamente en 
la vida digital. 

CONCLUSIÓN  
El progreso que hemos logrado a través de Chicago Connected 
ha sido transformador, pero nuestra misión de cerrar 
completamente la división digital para todos los estudiantes de 
CPS está incompleta. Con un compromiso renovado, podemos 
proporcionar a cada estudiante el acceso digital y los recursos 
necesarios para prosperar en el mundo de hoy. No se trata sólo 
de acceso a internet, se trata de equipar a nuestras futuras 
generaciones con las herramientas para tener éxito en una 
sociedad cada vez más digital. Juntos, Chicago puede lograr una 
comunidad totalmente conectada y capacitada en la que cada 
estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su máximo potencial.

RECOMENDACIONES PARA ERRADICAR LA DIVISIÓN DIGITAL EN CPS

C Ó M O  C E R R A R  L A  D I V I S I Ó N  D I G I T A L

P A R A  T O D O S  L O S  E S T U D I A N T E S  D E  C P S

“JUNTOS, CHICAGO PUEDE LOGRAR UNA COMUNIDAD TOTALMENTE 
CONECTADA Y CAPACITADA EN LA QUE CADA ESTUDIANTE TENGA LA 

OPORTUNIDAD DE ALCANZAR SU MÁXIMO POTENCIAL”.



RECONOCIMIENTOS 
Kids First Chicago se enorgullece de 
formar parte de una coalición de socios 
que trabajan para erradicar la división 
digital de Chicago. Reconocemos con 
gratitud a nuestros principales donantes 
que hicieron posible que lideráramos 
iniciativas informadas por los padres y los 
datos como Chicago Connected y a los 
muchos socios públicos y privados que 
contribuyeron generosamente a Chicago 
Connected.

CONTACTO
Si está interesado en obtener más 
información sobre el análisis de equidad 
digital de Kids First Chicago, por favor, 
contacte a: 

Hal Woods 
Jefe de Políticas
hwoods@kidsfirstchicago.org 
(312) 853-1212

MÁS INFORMACIÓN
kidsfirstchicago.org/digital-divide 
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