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DERROTANDO LA
DIVISIÓN DIGITAL

SUPLEMENTO DE



ACERCA DE NOSOTROS
Kids First Chicago (K1C) cree que las 
personas más cercanas a nuestros 
estudiantes, sus familias, son las más 
indicadas para co-diseñar políticas 
y sistemas que mejoren la equidad y 
conduzcan a resultados más sólidos 
para nuestros estudiantes, nuestras 
comunidades y nuestra ciudad.

CÓMO TRABAJAMOS
Creemos que la mejor manera de 
servir a las personas con identidades 
marginadas es a través de un 
trato directo y respetuoso. El trato 
directo por medio de un personal 
representativo, un compromiso 
directo, una reflexión profunda y 
continua y un trabajo que fomente 
la empatía. El respeto, poniendo las 
prioridades y perspectivas de los 
padres marginalizados en el centro 
de todo lo que hacemos.

Estamos comprometidos con la 
autorreflexión periódica y el trabajo 
de empatía necesario para identificar 
nuestros propios prejuicios raciales 
y reconocer el papel que éstos y 
los sistemas discriminatorios han 
desempeñado en la opresión de 
los resultados educativos de los 
niños de Chicago, especialmente 
de los niños considerados de raza 
negra y/o latinx/a/o. Creemos que 
nuestra historia es importante y 
que nuestro legado está integrado 
en la educación y en los resultados 
posteriores en la vida.



Este suplemento del informe Derrotando la División Digital de Kids First Chicago (K1C) 
amplía el análisis de K1C para incluir los datos del censo correspondiente al año 2021. 
Nuestro informe más reciente analizaba los datos del Censo del 2020 que cubrían los 
primeros seis meses del programa Chicago Connected.1 Los datos de la Encuesta sobre 
la Comunidad Estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés) del 2021, publicados en 
diciembre del 2022, nos proporcionan una comprensión más profunda del impacto de 
Chicago Connected en la división digital de Chicago.

1     Chicago Connected se lanzó el 25 de junio del 2020.

TÉRMINOS Y CONCEPTOS CLAVES

Banda Ancha. Una suscripción a internet de 
“banda ancha” se refiere a tener al menos un 
tipo de suscripción al internet que no sea de 
un contrato telefónico. La Encuesta sobre la 
Comunidad Americana (ACS, por sus siglas 
en inglés) se refiere específicamente a los 
que dijeron “sí” a uno o más de los siguientes 
tipos de suscripciones: banda ancha (alta 
velocidad) como el cable de fibra óptica o línea 
de suscripción digital (DSL, por sus siglas en 
inglés), plan de datos de teléfono móvil para un 
teléfono inteligente u otro dispositivo móvil, 
satélite, o algún otro servicio que no sea de 
acceso telefónico. Más información puede 
encontrarse en el reporte de la Oficina del 
Censo de los Estados Unidos. 

Nota. Aproximadamente el 10% de los 
hogares de Chicago tienen un dispositivo 
pero no tienen acceso a banda ancha. 
Aproximadamente el 1% de los hogares de 
Chicago tienen acceso a banda ancha pero 
no tienen un dispositivo. Estos hogares se 
consideran “desconectados” para fines de 
este informe.

Conectado. Kids First Chicago define 
“conectado” cuando un hogar informa que tiene 
un dispositivo con conexión a internet de banda 
ancha.

Dispositivo. Definimos un “dispositivo” como 
un dispositivo con acceso a internet, como 
una tableta o cualquier otra computadora 
inalámbrica portátil o de escritorio. 

Desconectados. Hogares sin un dispositivo 
conectado a internet de banda ancha o que 
carecen de un dispositivo en el hogar.

Fuente de Datos. Oficina del Censo de los 
Estados Unidos, 2018 y 2021 Comunidad 
Americana. (Datos a nivel de ciudad consultados 
en data.census.gov) 

I N T R O D U C C I Ó N

“ANTES DE CHICAGO CONNECTED, YO NO 
TENÍA INTERNET. YO DEPENDÍA DE MI 

TELÉFONO Y DEL SERVICIO DE INTERNET 
DE MI MAMÁ, [ELLA] VIVÍA EN EL PISO 

DE ABAJO. DESPUÉS, LA PANDEMIA 
LLEGO. ENTRE TRABAJAR DESDE CASA 

Y MANTENER A MI HIJO DE 8 AÑOS 
CON EL APRENDIZAJE REMOTO, EL 

INTERNET DE CALIDAD SE CONVIRTIÓ EN 
ALGO ESENCIAL. ¡GRACIAS A DIOS POR 

CHICAGO CONNECTED!”.
_

KENDRA TORRES, RESIDENTE DE WOODLAWN Y MADRE DE CPS
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Nota. La ACS se refiere específicamente a aquellos que dijeron “sí” a uno o más de los 
siguientes tipos de suscripciones: banda ancha (alta velocidad) como cable, fibra óptica 
o línea de suscripción digital (DSL, por sus siglas en inglés); plan de datos móviles para un 
teléfono inteligente u otro dispositivo móvil; satélite o algún otro servicio que no sea de 
acceso telefónico. Más información de este informe en la Oficina del Censo de EE.UU.

Figura 1. Porcentaje de niños de Chicago (menores de 18 años) 
que están desconectados, 2018 vs. 2021

EN LA ERA DEL CORONAVIRUS 2021

E Q U I D A D  D I G I T A L  E N  L A  E D U C A C I Ó N

Nuestro análisis de los datos de la ACS del 2021 muestra que el 
programa Chicago Connected ayudó a reducir a más de la mitad la 
brecha de conectividad de los niños en edad escolar de Chicago: 
de aproximadamente 110,000 niños en 2018 a aproximadamente 
46,000 niños a finales del 2021 (19% desconectados en el 2018 en 
comparación con el 8% en el 2021).

El número de adultos desconectados también se redujo en el 2021 en 
un 2% (del 15% al 13%), lo que equivale a una reducción de casi 30,000 
adultos sólo en el 2021. En relación con el 2018, Chicago Connected 
ayudó a reducir la brecha de conectividad para adultos en un 8%, o 
aproximadamente 160,000 adultos hasta finales del 2021.

Este patrón de comportamiento se mantiene también para el número 
de hogares  desconectados. El porcentaje de hogares desconectados 
en Chicago se redujo de aproximadamente el 25 % en 2018 al 15 % en 
2021.

Sin embargo, esto significa que todavía tenemos unos 185,000 
hogares desconectados en la ciudad.
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Figura 2. Porcentaje de adultos de Chicago (mayores de 18 
años) que están desconectados, 2018 vs. 2021

Figura 3. Número total de hogares desconectados, 2018 vs. 
2021
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En diciembre del 2021, aproximadamente 260,000 hogares 
de Chicago, casi 1 de cada 4 de todos los hogares, no poseían 
una computadora portátil o de escritorio. La disminución 
de este número entre el 2020 y el 2021 fue mínima: vimos 
una disminución de alrededor de 1% o aproximadamente 
2,500 hogares de aproximadamente 260,000 en el 2020 a 
aproximadamente 257,000 en el 2021.

CONCLUSIÓN 
Este suplemento destaca el impacto significativo que 
Chicago Connected ha tenido en la disminución de la 
división digital. Nuestro análisis de los datos disponibles de 
2021 demuestra que los hogares desconectados continúan 
bajando. Sin embargo, el ritmo de esta disminución se está 
reduciendo. Esos hogares desconectados, a los que aún 
no se ha llegado, exigen un esfuerzo y un enfoque adicional 
por parte de las agencias del gobierno, las organizaciones 
comunitarias, las empresas, las organizaciones sin fines de 
lucro y los proveedores de servicios de Internet.

Estos hogares suelen tener ingresos más bajos y se enfrentan 
a obstáculos adicionales (por ejemplo, inestabilidad laboral 
y de vivienda, falta de guarderías y de acceso a atención 
médica de calidad, etc.). Para cerrar esta brecha no bastará 
con resolver el problema de la conectividad a Internet, sino 
que también habrá que eliminar las barreras sistemáticas y 
estructurales que afectan a los habitantes más marginados 
de Chicago.

Seguimos destacando la falta de dispositivos: casi 260,000 
residentes de Chicago no tienen una computadora portátil o 
de escritorio.  Como señalamos en el informe Derrotando la 
División Digital,  creemos firmemente que todos los hogares 
de Chicago deberían poseer una computadora portátil o de 
escritorio para participar plenamente en la vida moderna.

COMO VIMOS EN NUESTRO INFORME DERROTANDO LA DIVISIÓN DIGITAL, EL NÚMERO DE 
HOGARES QUE NO POSEEN UNA COMPUTADORA PORTÁTIL O DE ESCRITORIO SIGUE SIENDO 

SIGNIFICATIVO.

P O C O  A V A N C E  E N 

L A  P O S E S I Ó N  D E  C O M P U T A D O R A S 
P O R T Á T I L E S  O  D E  E S C R I T O R I O 

“SI LO ÚNICO QUE 
TIENES ES EL ACCESO 

EN TU TELÉFONO, ESTÁS 
DESCONECTADO”.

-
EVAN MARWELL

DIRECTOR GENERAL DE EDUCATIONSUPERHIGHWAY
EN LOS 74 MILLIONES, OCTUBRE 2022

PAGE 6 © 2023 KIDS FIRST CHICAGO

S U P P L E M E N T  T O  D E F E A T I N G  T H E  D I G I T A L  D I V I D E



CONTACTO
Si está interesado en obtener más 
información sobre el análisis de equidad 
digital de Kids First Chicago, por favor 
contáctese con: 

Dr. José D. Pacas
Jefe de Datos e Investigación
jpacas@kidsfirstchicago.org

RECONOCIMIENTOS
Kids First Chicago se enorgullece de 
formar parte de una coalición de socios 
comprometidos que trabajan para 
erradicar la división digital en Chicago. 
Agradecemos a nuestros principales 
patrocinadores quienes hacen posible 
que dirijamos iniciativas basadas en datos 
y en los padres como Chicago Connected 
y a nuestros numerosos socios 
públicos y privados que han contribuido 
generosamente a esta innovadora 
iniciativa.

MÁS INFORMACIÓN
kidsfirstchicago.org/defeating-the-
digital-divide
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GRACIAS

K I D S F I R S T C H I C A G O . O R G
NO CAMBIAR O MODIFICAR. DEBERÁ CITAR A KIDS FIRST CHICAGO. 

El permiso para citar cualquier parte de este trabajo debe obtenerse de Kids 
First Chicago. Los materiales se proporcionan sin costo alguno; no se podrá 

aplicar ningún cobro o cargo a ninguno de los materiales de Kids First Chicago 
sin previa aprobación por escrito.


